
Nástup možný ihned, částečný úvazek / plný úvazek 348 02 Bor, Česko 

Farmaceuticko-technický asistent (PTA) – zákaznický servis (m/ž/d) 

My, dm-Gesundheitsservices s.r.o., hledáme angažované a motivované kolegy, kteří s námi chtějí pracovat 

na zvyšování povědomí o zdraví a pohodě. V centru naší pozornosti je profesionální odborné poradenství 

zákazníkům ohledně možných lékových interakcí a vedlejších účinků a dále dodržování různých standardů 

kvality.  

Staňte se jako PTA součástí týmu a podílejte se na utváření budoucnosti zdravotní péče. 

 

 

VAŠE ÚKOLY 

• Komunikace se zákazníky: Zodpovídáte dotazy zákazníků ohledně našeho německého volně 

prodejného sortimentu lékárny ústně i písemně.  

• Stav objednávek a doručení: Zajišťujete péči o zákazníky při dotazech na stav zásilky, faktury a 

informace o cenách prostřednictvím různých kontaktních kanálů.  

• Tvorba FAQ: Podílíte se na výstavbě znalostní databáze založené na přijatých dotazech a odpovědích.  

• Práce s moderními IT programy: Náš nástroj pro řízení zákaznického servisu je vaším každodenním 

pomocníkem. 

 

VAŠE KVALIFIKACE A DOVEDNOSTI 

• Vzdělání: Máte dokončené odborné vzdělání jako PTA (farmaceuticko-technický asistent) a základní 
pracovní zkušenosti.  

• Jazykové znalosti: Dobrá znalost němčiny ústní i písemná je nezbytná. Znalost češtiny skvěle doplňuje 

váš jazykový profil.  
• Radost z komunikace: Komunikace se zákazníky vás baví, ať už po telefonu nebo písemně; jste 

přátelský/á, jistý/á a orientovaný/á na zákazníka.  
• Technická affinita: Pracujete rutinně s farmaceutickými systémy a s aplikacemi MS Office.  
• Schopnost rychle se učit: Rychle se učíte novým věcem a máte výraznou orientaci na zákazníka.  
• Týmový hráč: Jste skutečný týmový hráč, protože víte, že cíle dosahujeme společně. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



NAŠE NABÍDKA PRO VÁS 

• Pracovní podmínky: Pro vyvážený poměr pracovního a soukromého života při 40hodinovém 

pracovním týdnu nabízíme 25 dnů dovolené a 5 sick-days ročně.  

• Start-up charakter: V naší nově založené společnosti máte možnost spoluvytvářet mnoho procesů od 

jejich počátku. Plochá hierarchie a práce v malém, dynamickém týmu patří k běžnému pracovnímu 

dni.  

• Možnosti dalšího rozvoje: Využijte interní i externí školení, učte se od zkušených kolegů a rozšiřujte 

své kompetence v rámci společné práce.  

• Mobilita: Příspěvkem na dopravu vám pomůžeme s dojížděním – cestování do práce tak pro vás bude 

jednodušší. 

• Stravování: Podporujeme vaše polední přestávky měsíčním příspěvkem na stravování. 

 

 

Těšíme se na vaši  žádost na e-mail:  

recruiting@dm-gesundheitsservices.cz  

Zašlete nám prosím vaše podklady v německém jazyce. 

Odesláním své přihlášky e-mailem souhlasíte se zpracováním vašich osobních údajů v souladu s naším 

oznámením o ochraně osobních údajů. 

Vaše kontaktní osoba pro případné dotazy: 

Isabelle Hohenfeld a Laura Strobel 

recruiting@dm-gesundheitsservices.cz 
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Starting immediately, Full-time / Part-time 348 02 Bor, Czech Republic 

Pharmaceutical-Technical Assistant (PTA) – Customer Service (f/m/d) 

We, the dm-Gesundheitsservices s.r.o., are looking for dedicated and motivated colleagues who want to 

work with us to promote health and well-being. The focus is on providing our customers with professional 

advice regarding possible interactions and side effects, as well as compliance with a wide range of quality 

standards.  

Join the team as a PTA and help shape the future of healthcare. 

 

 

YOUR TASKS 

• Customer communication: You will be responsible for answering customer inquiries about our 
German, over-the-counter pharmacy range in both verbal and written form. 

• Order and delivery status: You will assist our customers with questions regarding shipping 
(status), invoices, and pricing information through various contact channels. 

• Developing FAQs: You will contribute to building a knowledge database based on incoming 
inquiries and their answers. 

• Working with modern IT-Programs: Our customer service management tool will be your daily 
companion. 
 
 

YOUR QUALIFICATIONS AND SKILLS 

• Education: You have completed vocational training as a PTA and have (initial) professional 
experience. 

• Language skills: Good German language skills, both spoken and written, are a must-have. Czech 
language skills perfectly complement your language profile. 

• Communication skills: You enjoy customer communication, whether by phone or in writing. You 
are friendly, confident, and service-oriented. 

• Technical affinity: Your work style is characterized by a routine handling of pharmaceutical 
systems and applications of MS Office. 

• Comprehension skills: You have a quick grasp of concepts and a strong customer orientation. 
• Team player: You are a true team player because you know that we achieve our goals together. 

 

 

 

 

 

 

 

BENEFITS 



• Working conditions: A 40-hour week, 25 vacation days, and 5 sick days per year ensure a good work-

life balance 

• Start-up character: In our newly founded company, you will have the opportunity to help shape many 

processes from the very beginning. Flat hierarchies and working in a small, dynamic team will 

characterize your everyday work.  

• Opportunities for further development: Benefit from internal and external learning opportunities, 

learn from experienced colleagues, and expand your skills through collaborative work.  

• Mobility: We support your travel expenses with our travel allowance — making commuting easier for 

you. 

• Meals: We support your lunch breaks with a monthly meal allowance. 

 

 

We are looking forward to receiving your application at the following email address: recruiting@dm-

gesundheitsservices.cz. 

Please send us your application documents in German. 

By sending your application by email, you consent to the processing of your personal data in accordance 

with our privacy policy.  

Your contact for questions:  

Isabelle Hohenfeld  

recruiting@dm-gesundheitsservices.cz  
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